
倍享服务手册



目录

倍享服务简介

倍享服务简介

VIP客户专享增值服务内容 / 04

VIP客户专享增值服务使用流程 / 10

常见问题解答 / 12

VIP客户层级及定制规则

VIP客户层级及定制规则

客户层级

保费贡献值≥100 万元

30 万元≤保费贡献值＜100 万元

10 万元≤保费贡献值＜30 万元

3万元≤保费贡献值＜10 万元

保费贡献值＜3万元

VIP客户专享服务简介

客户层级 / 01

基础服务简介 / 02

增值服务简介 / 03

客户服务节 / 05

理赔住院探视 / 05

健康顾问 / 05

洁牙服务 / 06

体检服务 / 07

就医服务 / 08

为了让客户享受到更加优质的服务，工银安盛人寿结合保险行业的特点和公司的业务特征，

按照客户的保费贡献将客户（投保人）分为 5个层级（保费贡献值≥3万的为 VIP 客户）。

备注：

1.保费贡献值=期交年化基本保费100%+趸交保费10%+年化定期追加投资10%+首期一次性追加10%+

  不定期追加投资10%

2.在犹豫期内或有质押、贷款的保单不计入年化折算保费。 

3.保单需有效且在缴费期及缴费期结束后的三年内（趸交客户缴费期间视为1年）。 

4.客户层级升降实行快升缓降的方法。升级每日执行，降级一年两次执行（每年6月30日和12月31日）。     

  如果客户名下的最后一张有效保单失效，则客户等级次日降级。
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VIP客户专享服务简介

基础服务简介

增值服务简介

基础服务是指围绕保单为 VIP 客户提供的服务，从投保到理赔各个环节，VIP 客户均可享受到

高效、专业、高品质的服务。

工银安盛人寿从客户需求出发，为客户提供全方位的呵护，为高端客户精心打造了健康体检和

就医服务等一系列个性化的增值服务内容。

VIP 客户在投保、保全、电话呼入和理赔时都可享受优先服务，充分享受高效、便捷的服务品质。

为了方便客户缴纳续期保费，VIP 客户可预约工银安盛人寿服务人员上门服务。

为了确保客户的权益，工银安盛人寿对保险期间在一年以上的新单客户进行 100%电话回访。

针对 VIP 客户，由资深服务人员对客户提供电话回访服务，向客户确认保险计划、保险责任等重

要信息，维护客户权益。

备注：

·增值服务内容及服务细则以我司官方最新公布为准，同时，我司保留各类服务条款，服务内容的最终解释权。

备注：VIP客户需使用投保时提供的电话号码拨打工银安盛人寿客服热线才能享受呼入绿色通道。

投保

客户

服务节
健康顾问 牙齿关爱 健康体检

专家门诊

预约

特种检查

预约

理赔住院

探视

钻石客户

铂金客户 绿色通道

绿色通道

续期预约上门服务

资深服务人员提供回访服务

绿色通道 绿色通道 绿色通道资深服务

人员提供

服务

预约上门

服务
免费合同

补发
黄金客户

明珠客户

大众客户

钻石客户

铂金客户

黄金客户

明珠客户

大众客户

标准流程 标准流程 标准流程 标准流程 标准流程 标准流程

保全 回访 续期 理赔电话呼入
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VIP客户专享增值服务内容

服务次数：不限次

服务说明：1）电话咨询仅做信息参考和建议，不作为疾病诊断和治疗依据。

          2）精神类疾病和心理咨询不在此服务范围内。

客户在住院期间，通过我司客服热线进行理赔报案后，将由我司工作人员至医院对客户进

行探视慰问，赠送关怀礼物并协助客户办理后续理赔手续。

为方便客户应对日常生活中的健康问题，我司特别推出健康顾问服务。客户可通过电话向

医学专家进行健康咨询和常见疾病咨询。

钻石客户 铂金客户 黄金客户 明珠客户

1.客户服务节

2.理赔住院探视

3.健康顾问

备注：客户保单需在有效期内，且含住院、重大疾病、轻症、伤残责任

为了感谢客户一直以来的信赖与支持，工银安盛人寿特别确立每年 7 月和 8 月为客户服

务节。客服节期间，分公司将举办创意独特，形式多样的活动，为广大客户打造一场欢乐的服

务盛宴。

希望通过我们的不懈努力，客服节活动内容逐渐丰富，客户参与量逐年攀升，活动影响力

持续提升。与此同时，在以客户为中心的经营理念指引下，我们将不断提升服务水平，为客户打

造极致体验，使每一天都成为工银安盛人寿的客服节。



钻石客户 铂金客户 黄金客户 钻石客户 铂金客户

注：具体体检项目可登录官网www.icbc-axa.com，在客户服务-增值服务介绍-倍享服务计划模块下查询 

服务对象：黄金、铂金及钻石层级或其指定的直系亲属（直系亲属指配偶、父母和子女）

服务次数：一年 1 次

服务说明：

1）客户应至少提前 2 个工作日申请预约，服务预约成功后将短信通知客户洁牙的时间和

  地点。

2）客户因故取消服务，应至少提前 1 个工作日且在中午 12 点前申请取消。未按规定时间

  申请取消，则视为客户已经享受该服务，扣取服务次数。

3）洁牙服务中已包含挂号费、诊疗费和材料费，规定服务内容内客户无需另行支付费用。

4）客户到指定医疗 / 口腔机构接受洁牙服务时需出示相关证件以确认身份。

服务对象：铂金、钻石层级客户或其指定的直系亲属 ( 直系亲属指配偶、父母、子女 )

服务次数：一年 1 次

服务说明：

1）客户应至少提前 2个工作日申请预约，服务预约成功后将短信通知客户体检的时间和地点。

2）客户因故取消服务，应至少提前 1 个工作日且在中午 12 点前申请取消。未按规定时间

  申请取消，则视为客户已经享受该服务，扣取服务次数。

3）体检服务中已包含体检费，在规定体检项目内客户无需另行支付费用。

4）客户到指定体检机构接受体检服务时需出示相关证件以确认身份。

5）钻石体检套餐为 3 选 1 服务，且仅适用于钻石客户，体检范围为商业体检机构和三甲医

  院。铂金套餐为 2 选 1 服务，且仅适用于铂金客户，体检范围为商业体检机构。

随着全民健康意识的提高，口腔健康日益引起人们关注。客户可在工银安盛指定的医疗/

口腔机构免费享受洁牙和抛光服务。

国内知名三甲医院体检中心及商业体检机构，为客户安排协议内的健康体检服务，安排在

三甲医院体检中心的体检服务含客服全程陪同体检。

4.洁牙服务 5.体检服务

洁牙套餐列表如下： 体检套餐列表如下：

洁牙机构列表请扫描二维码查询，我们会

不定期更新。 

套餐等级 套餐名称

钻石健康体检套餐（男性）

钻石健康体检套餐（女性）

钻石特色套餐（心脑血管套餐）

铂金健康体检套餐（男性）

铂金健康体检套餐（女性）

钻石体检套餐

铂金体检套餐

套餐等级 套餐名称 套餐内容

口腔检查+ 口腔数码全景片+

超声波洁牙和抛光服务+ 喷砂服务

口腔检查+ 口腔数码全景片+

超声波洁牙和抛光服务

口腔检查+ 超声波洁牙和抛光服务

尊享洁牙套餐

高端洁牙套餐

经典洁牙套餐

钻石

铂金

黄金

体检机构列表请扫描二维码查询，我们会

不定期更新。
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钻石客户

服务对象：铂金、钻石层级客户或其指定的直系亲属 ( 直系亲属指配偶、父母、子女 )

服务次数：一年 1 次

服务说明：1）客户应至少提前 2 个工作日申请预约，具体服务安排视医院情况及医生出

           诊时间确定。

         2）专家门诊预约不提供急诊就医服务安排。

         3）就医服务过程中产生的医疗费用，包括但不仅限于挂号费、检查费、诊疗费、

           药品费等由客户自行承担。

         4）客户因故取消服务，应至少提前 1 个工作日且在中午 12 点前申请取消。未按

           规定时间申请取消，则视为客户已经享受该服务，扣取服务次数。

         5）钻石层级客户可享受指定专家的门诊预约服务，铂金层级客户可享受不指定

           专家的门诊预约服务。

根据客户自身临床病征，综合客户关于就诊时间、地点、医院、偏好等要求，推荐和预约医

学专家为其提供门诊医疗服务，并提供全程陪同服务。

就医服务合作机构列表请扫描二维码查询，我们会

不定期更新。

6.就医服务

专家门诊预约服务

服务对象：钻石层级客户或其指定的直系亲属 ( 直系亲属指配偶、父母、子女 )

服务次数：一年 1 次

服务说明：1）客户应至少提前 2 个工作日预约服务，具体服务安排视医院情况及医生出诊

           时间确定。

         2）就医服务过程中产生的医疗费用，包含但不仅限于挂号费、检查费、诊疗费、

           药品费等由客户自行承担。 

         3）客户因故取消服务，应至少提前 1 个工作日且在中午 12 点前取消。未按规定

           时间申请取消，则视为已享受该服务，扣减服务次数。

根据客户自身临床病征，综合客户关于就诊时间、地点、医院、偏好等要求，推荐和预约医

院为其提供特种检查医疗服务，并提供全程陪同服务。特种检查范围包括以下服务：B超检查、

CT 检查、核磁共振检查、胃肠镜检查。

特种检查预约服务
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VIP客户专享增值服务使用流程

第一步

客户致电工银安盛客服热线 95359-8-1
由客服专员接听电话，了解客户服务需求，并根据客户的需

求转接对应服务的健康专员。

第二步

健康专员接听来电，核实客户身份，受理服务需求。

第三步

健康顾问，电话转接医学专家为客户提供健康咨询服务 

洁牙 /体检/就医服务，预约成功后电话和短信通知客户。 

第四步

客户洁牙/体检/就诊前一天，健康专员联系客户进行确认。

第六步

服务完成，客户在服务单上签字确认。

第五步

就诊当天，健康专员为客户提供全程陪同服务，并协助客户

办理挂号、交费、取药等事宜。

（备注：陪同服务仅限客户在三甲医院享受体检、专家门诊预约和特

种检查预约服务时提供。）



在保单有效的状态下，通常客户在缴费期限及缴费期限结束的三年

内可享受所属层级的增值服务。其中趸交客户缴费期间视为 1 年。

VIP 客户在保单过犹豫期后享受增值服务。

投保人的保险合同发生变化，如保单失效、减保、退保、终止、满期、保

单借款等情况会导致客户层级的变化：

为了确保客户的利益，我司针对客户层级的变化采用“快升缓降”

的规则，即提升客户层级每个工作日执行，降低客户层级每年两次

（6月 30 日和 12 月 31 日）分别执行。如由于保险合同的变化，导

致客户名下无有效保单，则客户层级即刻下降。

您可从多种渠道获取自己的客户层级信息，例如：您可以通过我司

官网、微信服务号及 APP 登陆自己的账户了解您的客户层级信息。

您也可以致电我司客服热线 95359。

我司的增值服务主要提供给保单投保人，与此同时，为了最大化投

保人的利益，某些增值服务内容在投保人同意的前提下， 可转让给

投保人的直系亲属。具体以服务项目公示内容为准。

为了不断丰富增值服务内容，我司将不定期调整服务项目。若增值

服务项目发生变更，我们将会通过各种方式通知或公示。

为了确保您顺利体验各项增值服务，客服人员会在线与您核对投保人

必要的身份信息进行身份确认，然后再由服务专员向您提供服务。

（1）如客户名下至少有一张有效保单，则客户层级在每年6月30日

    或12月31日下降，届时会停止享受原所属层级的增值服务内容。

（2）如客户名下无任何保单，则客户层级即刻降级，同时停止享

     受原所属层级的增值服务内容。

VIP客户享受增值服务有有效期吗

客户层级变化的频率是怎样的

如何查询我的客户层级信息

被保险人是否可以享受VIP增值服务

各层级VIP客户所享受的增值服务内容会一直不变吗

我在电话预约或使用增值服务时，需要提供身份信息吗

常见问题解答
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